Politica de Privacidad

En Apicola Dabejas, nos comprometemos a proteger y respetar tu privacidad como usuario
de nuestra tienda en linea. Esta politica de privacidad explica como recopilamos, utilizamos,
compartimos y protegemos la informacién personal que obtenemos de los usuarios. Al
utilizar nuestra tienda, aceptas las practicas descritas en esta politica.

Recopilacion de Informaciéon Personal

Cuando realizas una compra en nuestra tienda en linea, recopilamos la siguiente
informacién personal:

1. Informacién de contacto: Nombre, direccién de correo electronico, direccion de envio y
numero de teléfono.

2. Informacién de pago: Detalles de tarjeta de crédito o débito, o cualquier otra forma de
pago utilizada para realizar la compra.

3. Informaciéon de compra: Detalles de los productos adquiridos, historial de compras y
preferencias.

Uso de la Informacion Personal

Utilizamos la informacién personal recopilada para los siguientes propésitos:

1. Procesar y entregar tus pedidos de productos apicolas.

2. Comunicarnos contigo sobre el estado de tu pedido, confirmaciones de pago y
cualquier otra informacioén relevante relacionada con tu compra.

3. Proporcionar asistencia y atencion al cliente.
4. Mejorar nuestros productos, servicios y la experiencia de compra en general.

5. Enviar comunicaciones de marketing y promociones relacionadas con nuestros
productos apicolas, solo si has dado tu consentimiento expreso para recibir dichas
comunicaciones.



Divulgacion de Informacion Personal

Nos comprometemos a no vender, alquilar ni compartir tu informacion personal con
terceros, excepto en las siguientes circunstancias:

1. Proveedores de servicios: Podemos compartir tu informacion personal con terceros que
nos ayudan en la prestacion de servicios, como procesamiento de pagos, envio de
productos y servicios de marketing. Estos proveedores estan obligados a proteger tu
informacion y utilizarla solo para los fines acordados.

2. Cumplimiento legal: Si estamos obligados por ley a divulgar tu informacion personal, lo
haremos de acuerdo con los requisitos legales aplicables.

Seguridad de la Informacion Personal

Tomamos las medidas necesarias para proteger la seguridad de tu informacion personal y
garantizar que se utilice de manera segura. Utilizamos tecnologias y procedimientos
adecuados para proteger la informacién recopilada en linea.

Tus Derechos

Tienes ciertos derechos en relacién con tus datos personales. Puedes ejercer los
siguientes derechos enviando una solicitud por escrito a través de los canales de contacto
proporcionados:

1. Acceso: Solicitar informacidn sobre los datos personales que tenemos almacenados
sobre ti.

2. Rectificacion: Corregir o actualizar cualquier dato personal inexacto o incompleto.

3. Eliminacién: Solicitar la eliminacién de tus datos personales, sujeto a las obligaciones
legales y comerciales.

4. Oposicion: Oponerte al procesamiento de tus datos personales para fines de marketing
directo o bajo ciertas circunstancias especificas.

5. Portabilidad: Solicitar una copia electrénica de tus datos personales en un formato
estructurado y de uso comun.



Modificaciones a la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier
momento. Te recomendamos que revises periddicamente esta pagina para estar al tanto
de cualquier cambio. Los cambios seran efectivos desde el momento en que se publiquen
en esta pagina.

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestra politica de privacidad o el manejo de
tus datos personales, no dudes en contactarnos a través de los canales de atencién al
cliente proporcionados.

Fecha de entrada en vigencia: 1 de Enero 2022.



